
やすらぎの園 
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 ～優しい言葉掛けと相手の立場にたった丁寧なケア～ 

 4 月 1 日、平成 24 年度が始まりました。 
昨年度は、地域密着型介護老人福祉施設・柴やすらぎの園

を立ち上げ、施設運営の安定化に向け、職員一丸となって取

り組んできました。本年度はその実績を基に、更なる飛躍を 
めざします。また、柴やすらぎの園デイサービスについては、 

小規模多機能型居宅介護への転換に向け準備を進めていき

ます。 
 今年度の全体目標は、「原点に立ち返ろう」。日常の業務 
に追われ、ついご利用者への言葉掛けが疎かになったり、

顔なじみの関係が「慣れ」となって、言葉遣いが乱れてし 

まったり‥。もう一度、原点に立ち返り、優しい言葉掛け

と相手の立場にたった心の通う丁寧なケアをめざし、ご利

用者の皆様が毎日、元気で笑顔あふれる生活を送ることが

できるように職員一同、努めてまいります。 

 

新
た
な
未
来
施
設
に
向
け
て 

 

新
た
な
平
成
二
十
四
年
度
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
し

た
。
現
在
、
当
施
設
は
高
齢
者
の
総
合
福
祉
施
設

と
し
て
広
域
型
特
養
の
他
、
地
域
密
着
型
事
業
の

運
営
を
行
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
事
業
運
営
に
際
し

て
は
、
地
域
に
お
住
い
の
代
表
者
や
入
居
者
ご
家

族
、
関
係
機
関
等
方
々
の
生
の
声
を
定
期
的
に
伺

う
機
会
の
設
置
が
定
義
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。
常

時
ユ
ー
ザ
ー
を
含
め
た
「
叱
咤
激
励
」
の
新
鮮
な

意
見
を
戴
き
、
そ
れ
が
施
設
運
営
へ
の
大
き
な
活

力
に
な
っ
て
い
る
こ
と
を
日
々
実
感
し
て
い
ま

す
。
町
の
魚
屋
さ
ん
や
八
百
屋
さ
ん
で
も
「
旨
か

っ
た
よ
！
」「
今
日
は
ま
ず
か
っ
た
よ
！
」
の
声
で

ま
た
頑
張
る
意
欲
と
成
長
が
図
ら
れ
る
の
と
同
じ

よ
う
に
、
本
年
は
こ
の
よ
う
な
機
会
が
あ
ま
り
に

も
乏
し
い
従
来
型
広
域
特
養
で
も
こ
の
効
果
に
期

待
す
べ
く
意
図
的
に
あ
ら
ゆ
る
機
会
を
捉
え
て
計

画
し
て
い
き
ま
す
。
利
用
者
満
足
の
向
上
や
職
員

の
働
き
が
い
に
も
繋
が
る
よ
う
、
そ
れ
ぞ
れ
の
お

立
場
で
新
年
度
や
す
ら
ぎ
の
園
へ
忌
憚
の
な
い
ご

意
見
等
を
お
寄
せ
い
た
だ
き
た
く
お
願
い
致
し
ま

す
。
ま
た
、
本
年
は
将
来
に
備
え
当
施
設
改
築
を

想
定
し
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。

新
た
な
未
来
施
設
に
向
け
た
ご
意
見
等
も
伺
い
共

に
創
造
作
業
に
ご
参
加
い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で

す
。 
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利
用
料
金
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改
定
さ
れ
ま
し
た 

 

本
年
四
月
、
介
護
報

酬
の
改
定
が
行
わ
れ
ま

し
た
。
介
護
報
酬
と
は
、

介
護
保
険
制
度
に
の
っ

と
っ
て
要
支
援
者
及
び

要
介
護
者
に
提
供
し
た

介
護
サ
ー
ビ
ス
に
対

し
、
サ
ー
ビ
ス
事
業
者

が
受
け
取
る
報
酬
の
こ

と
で
、
三
年
ご
と
に
見

直
さ
れ
ま
す
。 

今
回
の
改
正
で
は
、

報
酬
単
価
の
引
き
上
げ

と
、
新
た
に
介
護
職
員

処
遇
改
善
加
算
が
加
わ

り
、
当
施
設
に
お
い
て

も
、
利
用
料
金
が
改
定

さ
れ
ま
し
た
。
詳
し
い

内
容
に
つ
い
て
は
、
事

前
に
ご
家
族
の
皆
様
に

通
知
さ
せ
て
い
た
だ
い

た
通
り
で
す
。
ご
不
明

の
点
は
、
当
施
設
生
活

相
談
員
に
お
問
い
合
わ

せ
く
だ
さ
い
。 


